Polityka prywatnosci

1. Szanujgc Panistwa prawa oraz respektujgc ustawe o ochronie danych osobowych, firma QUARTZ
S.A. zobowiazuje sie do zachowania bezpieczenstwa informacji a co za tym idzie poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci pozyskanych danych osobowych. Wszyscy pracownicy organizacji,
przeszli cykl szkolen w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO (Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych).

2. Administratorem Danych Osobowych jest firma QUARTZ S.A. z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim przy ul. Lesnej 5, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki, tel./faks: +48 22 775 11 75, e-
mail:iod@quartz.pl, NIP: 5310004880, REGON: 011002660.

3. Czy ta polityka moze by¢ zmieniona i dlaczego ? — Administrator moze w przysztosci wprowadzi¢
zmiany do niniejszej Polityki np. z powodu:

a. wprowadzenia zmian do obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych
osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug, ktére sg Swiadczone drogg elektroniczng lub
regulujacych prawa konsumentéw, wptywajgce na prawa i obowigzki Administratora lub prawa i
obowigzki podmiotu danych;

b. statego rozwoju ustug elektronicznych spowodowanego postepem technologii sieciowej w tym
stosowania i rozwijania nowych rozwigzan np. w zakresie funkcjonalnosci;

c. niniejsze wydanie 01 Polityki obowigzuje od dnia 01.10.2019 roku; d. kazdorazowo Administrator
umiesci na stronie internetowej organizacji informacje o zmianach w Polityce wraz z przywotaniem
kolejnego numeru wydania wraz z datg wprowadzenia w zycie.

4. Zgtaszanie naruszen do IOD QUARTZ S.A. - w przypadku pytan, watpliwosci lub potrzeby
zgtoszenia skargi/naruszenia, prosze przestac informacje do Inspektora Ochrony Danych QUARTZ S.A.

na adres e-mail: iod@quartz.pl

5. Zgtaszanie naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu - osoba, ktdrej dane
dotyczg moze wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

6. Rezygnacja/wycofanie zgody - prosze pamietaé, ze cofngé udzielong zgode moze kazda osoba,
ktdrej dane dotycza, w dowolnym momencie. W tym celu prosze przesta¢ stosowng informacje
Inspektorowi Danych Osobowych QUARTZ S.A. na adres e-mail: iod@quartz.pl

7. Prawo do ograniczenia przetwarzania — w przypadku, gdy macie Panstwo watpliwosci co do
prawidtowosci i kompletnosci przetwarzania danych osobowych, kwestionujecie ich prawidtowos¢,
zgtoszenie takie, nalezy przestac na adres e-mail: iod@quartz.pl Zawieszenie przetwarzania danych
realizowana bedzie przez okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé i kompletnosc
tych danych.

8. Prawo do usuniecia danych (bycia zapomnianym) — w przypadku, jezeli pozyskane dane nie sg
niezbedne do realizacji celdow, zgoda, ktéra byta jedyng podstawg przetwarzania zostata cofnieta,
whiesiono sprzeciw wobec przetwarzania, dane przetwarzano niezgodnie z prawem, obowigzek
usuniecia wynika z przepisdw prawa, wowczas przystuguje Panstwu prawo do zadania usuniecia
wszelkich Panstwa danych osobowych. Zgtoszenie takie prosze przestac Inspektorowi Danych
Osobowych QUARTZ S.A. na adres e-mail: iod@quartz.pl

9. Prawo do przenoszenia danych — przystuguje Panstwu prawo do otrzymania i/lub przestania
danych innemu Administratorowi w formacie, ktéry jest powszechnie dostepny i uzywany przez
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wszystkie jednostki krajowe i UE. Zgtoszenie takie prosze przestaé Inspektorowi Danych Osobowych
QUARTZ S.A. na adres e-mail: iod@quartz.pl

10. Prawo dostepu do danych — na pisemny wniosek, Administrator danych ma obowigzek przekazaé
kopie danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Istotne jest to, ze pierwsza kopia wydawana
jest bezptfatnie. W przypadku zgdania kolejnych kopii firma QUARTZ S.A. moze pobraé optate
manipulacyjng na pokrycie kosztéw administracyjnych, zwigzanych z takim dziataniem.

11. Prawo do sprostowania danych — doktadamy wszelkich staran, aby Paistwa dane byty
prawidtowe i kompletne. W przypadku, gdy stwierdzone zostanie odstepstwo od tych dwéch zasad,
przystuguje Panstwu prawo do:

¢ sprostowania danych nieprawidtowych;
¢ uzupetnienia informacji niekompletnych.

Firma QUARTZ S.A. przyjeta zasade minimalizacji pozyskiwanych danych w zaleznosci od okreslonego
celu przetwarzania. Wszelkie nieprawidtowosci prosimy zgtasza¢ do Inspektora Ochrony Danych
QUARTZ S.A. na adres e-mail: iod@quartz.pl

12. Warunki wyrazenia zgodny przez dziecko do lat 16 — zgodnie z RODO, wyrazenie zgody wymaga
zgody rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli dziecko nie ukonczyto 16 lat. Wszelkie transakcje i/lub
dziatania podejmowane i realizowane bez uzyskania zgody od rodzica lub opiekuna prawnego sa
pozbawione mocy prawnej.

13. Przekazywanie danych stronom trzecim — Administrator danych (QUARTZ S.A.) chroni interesy
swoich Klientéw, ktérych dane dotyczg a w szczegdlnosci zapewnia, zeby te dane byly przetwarzane
zgodnie z prawem, zbierane dla oznaczonych, zgodnie z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z przedstawionymi celami. Podmiot, ktéry wystepuje do Administratora
danych lub Inspektora Ochrony Danych QUARTZ S.A. z zgdaniem udostepnienia danych osobowych,
powinien za kazdym razem wskaza¢ podstawe prawng, ktéra usprawiedliwi takie zagdanie. W
przeciwnym razie zgdanie takie zostanie od razu odrzucone. W przypadku przedstawienia podstawy
prawnej, zostanie ona przeanalizowana i w przypadku stwierdzenia braku podstaw prawnych,
odrzucona. Zapis z takiego dziatania pozostaje w dokumentacji RODO QUARTZ S.A.

14. Przejrzystosé — Szanowni Panstwo, staramy sie aby Nasza strona internetowa wraz z
informacjami na niej zawartymi oraz prosbami o udzielenie zgdd, byta dla Panstwa tatwo dostepna,
przejrzysta, zrozumiata, napisana jasnym i prostym jezykiem. W kazdym przypadku zbierania danych
wskazujemy szczegétowe cele (konkretne, wyrazne i prawnie uzasadnione) zbierania Panstwa danych
osobowych. W przypadku, gdy Paristwa odczucia lub spostrzezenia sg inne, prosimy wszelkie uwagi
kierowa¢ do Naszego Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail iod@quartz.pl

15. Przechowywanie danych — Szanowni Panstwo, pozyskane dane przechowujemy przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne z punktu widzenia celu przetwarzania oraz realizacji wymogéw
prawnych (m.in. przechowywanie danych do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen).
Dane osobowe mogg by¢ przechowywane w przypadku prowadzenia dziatarn marketingowych — do
momentu wniesienia sprzeciwu i/lub jezeli s3 zwigzane z technologia cookies, do czasu usuniecia tych
plikdw przy pomocy ustawien przegladarki internetowej. W przypadku, gdy proces przetwarzania
danych osobowych jest uzalezniony od zgody Klienta, sg one przetwarzane do czasu cofniecia zgody.
W kazdym przypadku:
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a. dane osobowe bedg przechowywane, gdy przepisy prawa np. ksiegowe lub podatkowe beda
zobowigzywaé Administratora do ich przetwarzania;

b. QUARTZ S.A. dane osobowe przechowuje dtuzej aby zabezpieczy¢ jakiekolwiek roszczenia Klienta
wobec firmy, w celu dochodzenia roszczen przez Administratora oraz w celu dochodzenia lub obrony
roszczen stron trzecich, przez okres ich przedawnienia okre$lony przepisami prawa, szczegdlnie
kodeksu cywilnego;

c. w zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich przetwarzania, mogg by¢ one
przechowywane przez rézny okres, przy czym decyduje dfuzszy termin przechowywania.

16. Prawo dostepu do danych — prosze pamietac, ze macie Panstwo prawo do uzyskania informacji o
przetwarzanych danych osobowych, ktére Was dotyczg w zakresie:

e celu przetwarzania;

kategorii pozyskiwanych danych;

e informacji o odbiorcach danych;

e planowany okres retencji (zniszczenia) danych;
e informacji o uprawnieniach;

e informacji o prawie do skargi;

e  Zrddta danych;

e automatycznie podejmowanych decyzji.

17. Udostepnianie danych — firma QUARTZ S.A. udostepnia Panstwa dane dostawcom zewnetrznym,
ktdrzy wspierajg naszg dziatalnosé w zakresie:

e ustug marketingowych;

e realizacji kampanii promocyjnych;

e dostosowywaniu do Panstwa potrzeb tresci znajdujgcych sie na stronie internetowe;j;
e w doborze prezentowanych Panstwu produktéw, promocji oraz ofert;

e realizacji spersonalizowanych internetowych kampanii reklamowych.

18. Podstawa prawna umozliwiajgca przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez QUARTZ S.A.
stanowi:

e Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest przede wszystkim koniecznos¢
wykonania umowy, ktérej jest strong lub koniecznos¢ podjecia na jego zadanie dziatan przed
jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Dotyczy to przede wszystkim danych osobowych
podawanych w formularzu przy rejestracji konta, sktadaniu zamdwien i zawieraniu umowy
sprzedazy, jak rowniez przy zapisywaniu sie na newslettera. Rowniez w przypadku danych
osobowych przekazanych nam w zwigzku z reklamacjg Klienta podstawg prawng ich
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania/obstugi umowy sprzedazy reklamowanych
produktow.

e W przypadku operacji przetwarzania danych we wspominanych celach marketingowych, za
wyjatkiem tych, ktére sg realizowane w ramach newslettera, ktory dziata na podstawie



regulaminu, podstawg takiego przetwarzania jest wypetnienie celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez jego partneréw (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w
przetwarzaniu danych Klienta. Czasami, w zakresie w jakim réwniez partnerzy Administratora
moga miec bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng takiego przetwarzania
jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Z kolei
prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacja dedykowanych danemu Klientowi reklam,
ofert lub promocji (rabatéw), ktére opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do jego
preferencji, ktére w sposéb istotny moze wptywaé na decyzje konsumenckie Klienta, za
podstawe ma dobrowolnie wyrazong przez Klienta zgode (art. 6 ust. 1 lit. a), art. 22 ust. 2 lit.
c) RODO). Dotyczy to jednak wytgcznie petnoletnich Klientéw.W pozostatych (innych) celach
dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na podstawie:

a. dobrowolnie wyrazonych zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

b. obowigzujacych przepiséw prawa — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, np. gdy na bazie przepisdw podatkowych lub rachunkowych
Administrator rozlicza zawarte umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

c. niezbednosci do innych niz wymienione powyzej celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, w szczegdlnosci do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, prowadzenia korespondenc;ji z Klientami, takze za posrednictwem
formularzy kontaktowych (w tym udzielania odpowiedzi na wiadomosci Klientéw), analiz rynkowych
oraz statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

19. Zakres przetwarzanych danych.

¢ Imie i nazwisko — podczas zapisywania sie na stronie www bedziecie Pafistwo proszeni o podanie
swojego imienia i nazwiska, aby uzyska¢ mozliwosci kontaktu;

¢ Nr urzadzenia koncowego (telefonu, smartfonu, tabletu, laptopa, etc.) — czasami dzwonimy w celu
potwierdzenia zamdwienia lub w przypadku nieoczekiwanych zdarzen lub zdarzen wynikajacych z sity
wyzszej (losowych), jak np. brak produktu w magazynie, jednoczesnie proponujgc korzystne
rozwigzanie, wypadek samochodu dostarczajgcego produkt dla Panistwa, brak pradu, itd.

¢ Adres email — poprzez email kontaktujemy sie z Panstwem.

¢ Adres IP — informacje wynikajace z ogdlnych zasad potaczen realizowanych w intrenecie takie jak
adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych) wykorzystywane sg przez
Administratora serwera w celach technicznych. Adresy IP mogg tez by¢ wykorzystywane w celach
statystycznych — do zbierania ogdlnych informacji demograficznych (np. o regionie z ktérego
nastepuje potaczenie).

* Polityka w zakresie ciasteczek (cookies) - Nasza strona wykorzystuje technologie cookies w celu
dostosowania serwisu do Panstwa indywidualnych potrzeb. Mozecie Panstwo zgodzic sie na to, aby
wpisane dane zostaty zapamietane i byscie Paristwo mogli bez powtérnego wpisywania korzystac z
nich przy nastepnych odwiedzinach na stronach serwisu internetowego. Wtasciciele innych witryn nie
beda mieli dostepu do tych danych, chyba, ze wyrazicie Panistwo takg zgode w osobnej klauzuli, ktdrg
w uzasadnionych celach zostanie przez Nas Paristwu udostepniona. Jezeli nie zgadzacie sie Pafistwo



na personalizowanie serwisu, proponujemy wytgczenie obstugi cookies w opcjach przegladarki
internetowej. W naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

a. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu;

b. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

c. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

20. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdécenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowe;j.

21. Wszystkie informacje dotyczace postepowania z cookies dostepne sg w Polityce cookies QUARTZ
S.A., ktéra jest dostepna na stronie internetowe;j.

22. Serwis zbiera w sposdb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, skontaktuj sie z naszym Inspektorem Danych
Osobowych: tukasz Cholewa, iod@quartz.pl

Ostatnia weryfikacja aktualnosci/zgodnosci tresci Polityki zostata przeprowadzona przez IDO QUARTZ
S.A. 10.04.2020
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